
附件 2

项 目 名 称 ：

项 目 单 位 ：环境卫生管理科

项目责任人 （签字）：杨晓雨

主 管 部 门（盖章）：

2025年 3月
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一、项目基本情况

（一）项目概况

1.项目立项情况

为了加强城市管理、改善城市环境、提升城市品位，合肥市

瑶海区城市管理局从科学发展角度考虑，从提升环卫保洁效果入

手，依据《安徽省城市市容与环境卫生管理条例》、《合肥市城

市市容与环境卫生管理条例》的相关要求，并根据《招标投标法》、

《合肥市招标投标监督管理办法》等的规定，于 2022 年 8 月通

过安徽省政采项目管理咨询有限公司代理，在安徽合肥公共资源

交易中心电子交易系统平台，对“瑶海区二环内环卫综合保洁”

项目进行了招投标，湖南仁仁洁国际清洁科技集团股份有限公司

中的第 1包。合肥徽达城市环境服务有限公司中的第 2包.

项目第 1包合同期为 1+X年，X≤2，道路保洁面积共计

2156588.9平方米（其中初始中标面积 2104706.9平方米，新增面

积 51852平方米），包含道路、红线内绿化带、人行道外延至墙

根的面积（不含主管部门或物业管理的人行道外延游园绿地、广

场、停车场）；生活垃圾分类清运吨数共计 334.8吨/天；雨水井

10731个。



项目第 2包合同期为 1+X年，X≤2，承包合同一年一签。

道路保洁面积共计 2308896.1平方米（其中初始中标面积

2291959.1平方米，新增面积 16937平方米），包含道路、红线

内绿化带、人行道外延至墙根的面积（不含主管部门或物业管理

的人行道外延游园绿地、广场、停车场）；生活垃圾分类清运吨

数共计 366.54吨/天，雨水井 10731个。

2.项目执行情况

湖南仁仁洁国际清洁科技集团股份有限公司为了项目的顺

利运行和完成项目保洁工作，购置了总质量 8 吨及以上多功能

洗扫车 6 辆, 总质量 3 吨及以上后装垃圾收集压缩车 4 辆、总

质量 8 吨及以上洒水车（清洗车）6 辆、总质量 3 吨洒水车 2

辆，护栏清洗车 1 辆、另外配备小型油污清洗车 4 辆，多功能

扫路机 2 辆，工作车辆 2 辆（皮卡车），电瓶三轮保洁车 25 辆。

并根据标书及道路保洁实际需求，配备工作人员 491 人（主次干

道 362 人、小街巷 63 人、管理人员 21 人、驾驶员 45 人。年

完成工资发放 1000 余万元、员工保险费用 640 余万元、加班费

发放 130余万元。

合肥徽达城市环境服务有限公司为了项目的顺利运行和完

成项目保洁工作，购置了洗扫车 11 辆, 总质量 3 吨及以上后装

垃圾收集压缩车 4 辆、另租赁区城管局垃圾运输车辆 19台、洒

水车 8辆、护栏清洗车 1 辆、另外配备小型油污清洗车 5 辆，

多功能扫路机 4 辆，工作车辆 4辆（皮卡车），电瓶三轮保洁车

30 辆。并根据标书及道路保洁实际需求，配备工作人员 430 人

（环卫保洁人员 365人、管理人员 22人、驾驶员 44人）。



道路保洁过程中，严格按照《国家城市环境卫生质量标准》、

《城市道路清扫保洁与质量评价标准》、《合肥市市容和环境卫

生管理条例》等要求执行，并接受市、区两级行业主管部门的监

督和考核。

（二）项目绩效目标

1.项目年度总体目标

通过市场化运作，全面提升全区环卫工作水平。

2.总体目标完成情况

第 1包完成瑶海区二环内主次干道保洁面积 196万余平方，

完成小街巷保洁 26万余平方，完成绿化带保洁 29万余平方。第

2包完成瑶海区二环内主次干道保洁面积 192.72万余平方，完成

小街巷保洁 36.47万余平方，完成绿化带保洁 36.95万余平方，

完成生活垃圾分类清运吨数共计 366.54吨/天。在各项考核中评

分达到 90分以上。

二、绩效评价结论

（一）总体结论

2024年度，通过申请财政资金 6344.12万元，共完成主次干

道保洁、小街巷保洁、绿化带保洁、牛皮癣小广告清除等工作，

已完成年度设定的绩效目标，达到项目预期效果。具体包括：一

是机械化清扫与人工普扫相结合，完成主次干道保洁 388.72万多

平方；二是人工普扫、机械冲洗等方式，完成小街巷保洁 62.47

万多平方；三是通过人工清掏绿化带树叶、漂浮杂物等方式，完

成 65.95万多平方的绿化带保洁；四是及时发现并使用铲刀等工

具，及时清理墙壁、电线杆、护栏等位置的牛皮癣、小广告，确



保发现一处清理一处。

（二）评价结果

经评价，2024年度环卫市场化运行经费项目综合得分为 100

分，评价结果为“优”。

三、指标分析

2024 年度环卫市场化运行经费项目绩效评价指标体系设置

预算执行率和 3个一级指标，9个二级指标，12个三级指标，各

项指标评分情况分析如下：

（一）预算执行率（满分 10 分，实得 10 分）

2024年，环卫市场化运行经费项目全年预算安排 6344.12万元，

全年执行 6344.12万元，预算执行率 100%，得分 10分。

（二）产出指标（满分 50 分，实得 50 分）

1.数量指标（满分 20分，实得 20分）

道路清扫面积大于等于 1125.9 万㎡，实际完成值 1125.9 万

㎡，完成率为 100%，得分 5分；环卫人员配置大于等于 2060人，

实际完成值 2060人，完成率为 100%，得分 5分；车辆设备配置

大于等于 241台，实际完成值 241台，完成率为 100%，得分 10

分。

2.时效指标（满分 10分，实得 10分）

年度设定的时效指标为项目完成时间在 2024年 12月，实际

完成情况为达成预期指标，得分 10分。

3.质量指标（满分 10分，实得 10分）

年度设定的质量指标为“服务质量达到市、区城市管理主管



部门核定的标准，实际完成情况为达成预期指标，得分 5分；资

金支出合规性，实际完成情况为达成预期指标，得分 5分。

4.成本指标（满分 10分，实得 10分）

年度设定的成本指标为项目总成本小于等于 1883 万元；实

际完成情况为支付服务费 6344.12万元万元，得分 10分。原因是

财政追加项目经费。

（三）效益指标（满分 30 分，实得 30 分）

1.社会效益指标（满分 10分，实得 10分）

对推进本地环卫保洁精细化水平影响程度较高。达成预期指

标，得分 10分。

2.生态效益指标（满分 10分，实得 10分）

对有效防止垃圾渗漏液污染周边地下水的影响程度较高。达

成预期指标，得分 10分。

3.可持续影响指标（满分 10分，实得 10分）

对改善人居环境质量的持续影响程度较高，达成预期指标，

得分 10分。

（四）满意度指标（满分 10 分，实得 10 分）

满意度指标（满分 10分，实得 10分）

公众满意度大于等于 90%。实际完成情况为 90%，得分 10

分。

四、存在问题

数量指标、质量指标设置时应为数值反映。



五、意见和建议

进一步规范数量指标、质量指标设置。

六、评价依据

《瑶海区环卫综合保洁作业质量标准》

《瑶海区道路、绿化带、雨水井保洁考核办法

《瑶海区道路、绿化带、雨水井保洁考核评分细则》

七、附件

1.项目支出绩效自评表；

2.服务对象满意度调查问卷统计分析表

项目名称: 环卫市场化运行经费项目

问卷日期: 2025年 3月

调查人数: 20

活动满意度总结: 项目总体运行稳定，受益对象总体满意

附指标量化满意度具体分析:

工作成效满意度: 98

工作形式满意度: 98

工作表现满意度: 97

工作态度满意度:98

总平均分: 97.9

其他问题:无


